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作为一名刚刚进入齐鲁医院不久，正逐渐迈向小儿外科护理团队的护士，我

非常荣幸经历了三甲评审，尤其是对与病人朝夕相处的护士而言，更具有颇深的

感受。

在这次评审中，我懂得的不仅仅是医院的荣誉，更重要的是我作为护理工作

者的责任与义务。面对每天纷繁复杂的事务，如何合理安排自身的工作，如何配

合好医院和科室积极主动的完成各项工作任务，既保证护理工作安全运行，又能

保质保量地完成检查前的准备工作，对小儿外科的每位护士来说，都是一次严峻

的挑战。但我知道有挑战就会有压力，要把压力转化为动力，要在思想与工作事

务上都要下足功夫。

首先，在院领导、护理部的统一部署下，从思想上认识到：医院医疗水平的

高低、服务质量的好坏和管理体制的优劣，必须接受上级主管部门的检验、证实。

医院要生存，要发展，就必须抓住这次难得的机遇通过审核。“三甲评审”就像

是一剂良药，能合理协调全身脏器的功能，增强机体防病抗病的能力，可谓“良

药苦口”。通过“三甲评审”既能全面提高医院的医疗质量，明确各个部门的各

个岗位职责，协调各级各单元之间的关系，又能全面提升医院在整个医疗市场的

竞争力，可谓一药多用，一举多得。

在工作事务上，严格按照“对照—整改—再对照—再整改”的工作思路，

认真开展工作。在大家心里只有一个愿望：不管有多苦、多累，只要能在“三甲

评审”中为医院多争取一分、哪怕 0.1 分都是值得的。医院的明天也就是我们的

未来，医院与我们的前途已紧密联系在一起，命运掌握在每个职工的手中。“爱

心、耐心、细心、责任心、诚心和热心”是我们小儿外科开展优质服务的指导理

念，我们就是患儿的家人和朋友，我们能真诚的用各种方式与他们交流沟通。比

如说，我们科提出减少呼叫器呼叫现象，协助患儿家属合理喂奶，帮助患儿倾倒

引流液、修剪指甲、喂药、洗脸、洗脚等。把工作状态由被动转向主动，并加强

与患儿及家属的心理沟通，保证有更多的时间去了解患儿、关心患儿、帮助患儿，

营造了一种更加温馨的小儿外科环境。

经过了无数个日夜的努力，医院制度更健全了，管理更规范了，大家工作



更有目标了，责任心更强了，大家的心也更齐了。“三甲评审”虽已结束，但我

们仍需要朝着这个方向继续努力，我坚信，任何的努力都会有收获，让我们一起

携手共同创造医院美好的明天吧!


