
回忆那段日子

F12C 小儿外科 戴敬娟

2012 年 11 月份，大家进入了紧张而忙碌的迎评倒计时阶段，迎接三甲医院

复审，准备的过程有挑战、有压力、有动力；回忆那段日子，一家人一起挑灯奋

战准备材料，练习操作；回忆那段日子，一家人吃在科里，睡在科里；回忆那段

日子，一家人聚在一起学习三甲复审的各种资料，提高我们的优质护理服务水平。

我们小儿外科是一个比较特殊的科室，在医院大方针大政策的领导下，在

科主任和护士长的带领下，仔细的对照评审标准，明确工作目标，严格按照工作

流程，找到工作中的不足和差距，及时反馈整改。我们把日常的工作精细到每一

个细节，细微到为患儿及其家属服务的每一个贴心点，经过这一段时间的努力，

我们听到越来越多的家属发自内心的感谢和表扬，虽然准备复审的过程，我们的

付出远远的多于我们的收获，但是，那段日子，我们学到的东西，还有家属回馈

我们的好评，让大家心里很安慰，很知足……

××××年年年年××××月月月月××××日日日日

下午 5 点，刚刚忙完，小夜班的同事已经来接班了，交完班的同事匆匆的

跑到护士休息室去拿复审的各种学习资料，5：30 大家都已经在医生办公室准备

开始学习了，除了上夜班的两个同事，所有不论家远家近还是家里有嗷嗷待哺孩

子的同事都来了，为了迎接医院三甲复审，大家都很努力，今晚护士长传达了医

院里最新的动态，然后护士长带领着大家把所有的基本操作以及并发症从头开始

规范的演练了一遍，中间大家吃了点饭，继续练操作……晚上快九点了，护士长

心疼大家忙碌了一天，晚上继续加班到这么晚，结束了今晚的学习，临走之前，

经过护士长的办公室看见尊敬的护士长还在忙碌着，护士长说今晚要把所有的护

士档案再重新整理打印，这已经是第三次整理护士档案了，再把最近科室里的优

质护理服务材料以及明天晚上培训常用仪器的计划……今晚领导又得忙到深夜

了……

护士长经常告诉我们，没有事情是做不好的，只要你愿意扑下身子认真、

踏实的用心去做，总能做好，迎接三甲复审，每一位职工的工作量都很大，领导

的压力也非常大，但是，我们没有躲避困难，我们团结起来，大家一起努力！
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今晚护士长、李荣华老师，杨霞老师、马静老师等好几个同事都没有回家，

今晚大家主动留下，再次准备自己所管孩子的所有病情、治疗、检查结果等等，

这些东西大家都已经烂熟于心了，但是老师们自愿留下了，用抛家弃子来形容真

的一点也不为过……我们要把工作做到最好，我们要把优质护理真正的落实到临

床护理中，我们的努力已经得到家属的认可和表扬！
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我们终于迎接来了三甲复审的专家们，但是准备复审的日子里，我们有太多

的回忆，收获了很多很多……结束的那天，突然感觉自己重生了，经过漫长的三

个多月的准备，我相信大家都破茧成蝶了，因为我们学到了太多的东西：业务水

平大幅提高了，感动于领导对我们的关怀，感受到大家团结的力量……

在准备三甲复审的这个过程中，我们深深的理解了“以评促建、以评促改，

评建结合，重在内涵，重在提高”的宗旨，大家勇于创新，开拓进取，各科室发

现问题及时整改，细化工作，提高服务质量。“迎三甲”是一个契机，以后我们

会继续沿着优质护理这条路踏踏实实，认认真真的走下去，我相信我们儿外科每

一位同事的努力，都会收获到喜悦的春天！


