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职能部门接待

进行登记，填写《医院投诉登记表》

门诊部 护理部 法规处 监察处 计财处 其他部门

建立投诉档案、调查、核实投诉事项

双方自愿协商（医

院投诉管理部门）

申请人民调解

（医疗纠纷人

民调解委员会）

申请行政调解（纠

纷发生地所属卫

生行政部门）

向人民法院诉

讼

书面和解意见书（赔

偿 1 万元以内）

通过其他途径

解决

1.已向人民法院提起诉讼且

被受理的

2、申请行政调解且被受理的

1.调解协商（咨询专家）

2.明确责任（委托医疗损

害鉴定）

30 个工作日内完成调解，形

成调解协议书（赔偿 15 万

元以内）

通过其他途

径解决

1.已向人民法院提起诉

讼且被受理的

2、申请行政调解且被

受理的

1.调解协商（咨询专家）

2.明确责任（委托医疗损

害鉴定）

30 个工作日内完成调

解，形成调解协议书

通过其他途径解决

医务处

相关部门将投诉处理结果汇总报至法规处备案
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